Obchodné podmienky deI‘LOlﬂ ugg&)

I. VSeobecné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej aj ako ,,VOP“) upravuju vztahy medzi
zmluvnymi stranami kupnej zmluvy, kedy na jednej strane je spolo¢nost DIY Ecology so
sidlom Polovnicka 3, 962 31 Sliag, ICO: 45015953, DIC: 2022459681, IC DPH:
SK2022459681 (d’alej aj ako ,,DIY Ecology“ alebo ako ,,Predavajuci) a na strane druhej
Kupujucim (d’alej len ,,Kupujtci®).

2. Kupujucim je subjekt, ktory uzavrel s Predavajicim kipnu zmluvu a kupil od Predavajaceho
tovar prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke Predavajuceho
www.dekoruj.sk a ktory ma pravo na uplatnenie narokov zo zodpovednosti za chyby tovaru.

3. Vpripade, ak je Kupujucim fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani tejto zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej podnikatel'skej cinnosti, zamestnania alebo povolania, povazuje sa za
spotrebitel'a (d’alej aj ako ,,Spotrebitel*). Pravne vztahy Predavajuceho so Spotrebitelom
vyslovne neupravené tymito VOP sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 40/1964 Zb.
Obciansky zdkonnik v platnom zneni (d’alej aj ako ,,Obc¢iansky zakonnik*), ako aj stivisiacimi
predpismi, a to najmé zakonom ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel’a v platnom zneni (d’alej
aj ako ,,Zakon o ochrane spotrebitel'a®) a zdkonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho v platnom zneni (d’alej aj ,,Zakon®).

4. Podnikatelom sa rozumie osoba zapisand v obchodnom registri; osoba, ktord podnika na
zaklade Zivnostenského opravnenia; osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zivnostenského
opravnenia podl'a osobitnych predpisov; osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je
zapisana do evidencie podla osobitného predpisu. Podnikatelom sa taktiez pre ucely VOP
rozumie ten, kto kona v stlade s predchadzajticou vetou v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti.
Ak uvedie Kupujici v objednavke svoje identifikacné ¢islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze
pre neho platia pravidla uvedené vo VOP pre podnikatel'ov. Pravne vztahy Predavajiaceho s
Kupujtcim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi
Preddvajucim a Kupujucim, sa riadia prislusSnymi ustanoveniami zakona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v platnom zneni, ako aj suvisiacimi predpismi (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik*). V pripade akychkol'vek rozdielov medzi VOP a individudlnou zmluvou ma
prednost’ text zmluvy.

b. Dalsie informacie o Predavajicom su uvedené na webovej stranke www.dekoruj.sk.

6. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito VOP, ktorych
neoddelitelnu sucast’ tvori Reklamaény poriadok. Kopiu VOP dostane Kupujuci ako prilohu
potvrdenia objednavky na zadanu e-mailovl adresu.
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[1. Bezpeénost a ochrana informacif

1. Kupujlci uvadza pri nakupe tieto udaje: meno a priezvisko/obchodné meno, trvalé
bydlisko/sidlo. V pripade Kupujtceho nespotrebitel’a aj ICO, DIC, IC DPH, e-mailovii adresu a
telefonne ¢islo. Udaje st nevyhnutné pre identifikaciu Kupujiceho a d’aldiu komunikéaciu za
ucelom dodania tovaru.

2. Podmienky spracovavania osobnych udajov a Specifikdcie konkrétnych osobnych tdajov, s
ktorych spracovanim Kupujuci tymto vyslovuje sthlas, si obsiahnuté v dokumente ,,Ochrana
osobnych udajov*.

3. V ramci reklama¢ného konania su od zdkaznikov vyzadované nasledujuce udaje: meno,
priezvisko, adresa, telefonne Cislo, e-mail. VSetky takto ziskané osobné udaje s spracovavané
vyhradne za ucelom nevyhnutnym pre vybavenie reklaméacie a v stlade so zdkonom ¢. 18/2018
Z. z. o ochrane osobnych udajov v platnom zneni. Kupujuci ma pravo pristupu k svojim
osobnym udajom a pravo na ich opravu, vratane prava pozadovat’ vysvetlenie a odstranenie
chybného stavu a d’alSich zdkonnych prav k tymto tidajom.

[1I. Uzatvorenie kapnej zmluvy

1. Kupnu zmluvu je mozné uzatvorit’ prostrednictvom elektronickych dial’kovych prostriedkov (e-
mailom).

2. Zmluva uzatvorena prostrednictvom elektronickych dial’kovych prostriedkov (e-mailom), teda
zmluva na dialku, sa uzatvara na zaklade elektronickej objednavky Kupujuceho (Kupujuci
odoslanim objednavky zasiela navrh na uzatvorenie kiipnej zmluvy), ktort potvrdi Predavajici
(akceptacia navrhu).

3. Kupna zmluva vznik4 odoslanim objednavky Kupujicim a prijatim objednavky Predavajicim.
Toto prijatie Predavajuci bezodkladne potvrdi Kupujucemu informativnym e-mailom na zadany
e-mail. V informacnom e-maile v prilohe Kupujici najde aktudlne znenie VOP a
Reklamacéného poriadku Predavajuceho. Kupujuci ma moznost’ pred vlastnym odoslanim
objednavky ju skontrolovat, pripadne opravit’.

4. Kupnou zmluvou sa Predavajuci zavidzuje , Ze Kupujucemu odovzda vec, ktora je predmetom
kipy a umozni mu nadobudnut’ vlastnicke pravo k nej, a Kupujici sa zavizuje, Ze vec
prevezme, a zaplati Predavajucemu kupnu cenu. Predavajtci si vyhradzuje vlastnicke pravo k
veci, a preto sa Kupujuci stane vlastnikom az po uplnom zaplateni kupnej ceny. Predavajici
splni povinnost’ odovzdat’ vec Kupujlicemu, ak mu umozni nakladat’ s vecou v mieste plnenia a
v€as mu to oznami. Ak ma Predavajuci vec odoslat’, odovzda vec Kupujucemu — podnikatelovi
odovzdanim prvému dopravcovi k preprave pre Kupujiceho a umozni Kupujucemu uplatnit’
prava z prepravnej zmluvy voCi dopravcovi, Predavajici odovzda Kupujucemu -—
Spotrebitelovi, az ked’ mu vec odovzda dopravca. Predavajici odovzda Kupujicemu predmet
kipy v dohodnutom mnozstve, akosti a prevedeni. Ak nie je dohodnuté, ako ma byt vec
zabalend, Predavajuci vec zabali podla zvyklosti; ak nie st zvyklosti, potom spdsobom
potrebnym pre uchovanie veci a jej ochranu. Rovnakym sposobom zaobstara vec Predavajuci.



Obchodné podmienky deI‘LOlﬂ ugg&)

IV. Ceny a platobné podmienky

1. Kupujtci dostane tovar za cenu platnit v Case objednania. Kupujuci ma moznost’ sa pred
vykonanim objednavky oboznamit' s celkovou cenou vratane DPH a vsSetkymi d’alSimi
poplatkami. Tato cena bude uvedena v objednavke a v sprave potvrdzujtcej prijatie objednavky
tovaru. Kupujlici Spotrebitel ma moznost’ sa pred vykonanim objednavky oboznamit so
skuto¢nost’ou, po aku dobu zostdva ponuka alebo cena v platnosti.

2. Predavajuci akceptuje nasledujice platobné podmienky:
a) platba vopred bankovym prevodom
b) na dobierku pri doruceni tovaru (hotovost’ preberd od zakaznika prepravca).
3. Tovar zostava do TUplného zaplatenia a prevzatia majetkom Preddvajiiceho, avSak

nebezpecenstvo $kody na veci prechadza prevzatim tovaru na Kupujuceho. Fakturaéné udaje
Kupujtceho nie je mozné menit’ spatne po odoslani objednavky.

V. Dodacie podmienky

1. Podmienky pre dodanie tovaru v zmluvne dohodnutych lehotach st
e overenie objednavky
e volné skladové zasoby objednaného tovaru v mnozstve podl'a elektronickej objednavky

e objednanie tovaru u dodavatel’a, ktory nie je na sklade a jeho dodanie podl'a informacii
na stranke www.dekoruj.sk

e pripadne prevedenie dohodnutého sposobu platby na ucet Predavajtceho.

2. Mozné sposoby dodania tovaru na uzemi Slovenska:

e Dodanie tovaru s dobierkou. Tovar je zasielany cez dopravcu na dobierku. Dopravca
dorucuje zasielky v pracovnych dnoch obvykle do 48 hodin od expedicie tovaru.

e Dodanie tovaru bez dobierky. Tovar je dodany za rovnakych podmienok ako s
dobierkou s tym, Zze Kupujuci si dohodne s Predavajucim individualny spdsob platby.
Kupujtci je povinny prevziat tovar od tretej osoby (logistického partnera
Predavajticeho), ktora doda tovar prostrednictvom dopravcu. Predavajici ako dlznik
vyjadruje sthlas s tymto spésobom splnenia zavizku dodat’ objednany tovar.

3. Miesto plnenia je splnené povinnostou Predavajiiceho dodat’ objednany tovar, t. j. okamihom
odovzdania na prepravu dopravcovi (prepravnej sluzbe) na miesto urcenia. Tymto okamihom
prechadza na Kupujiceho nebezpecenstvo vsetkych $kod na tovare (ndhodnej skazy a
nahodného zhorsenia).
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Néklady na dodanie tovaru, ¢ize dopravné, mdze uctovat Predavajlci v pripade, ak cena

nakupu nepresiahne stanoveny rozsah. Vyska a limit dopravného je stanovena v objednavke.

Spolu s tovarom je Kupujicemu doruceny danovy doklad (faktira) a navod na pouzivanie.
Vsetky uvadzané ceny su vratane 23 % DPH.

VI. Odstapenie od zmluvy

1. Odstupenie od zmluvy Kupujucim, ktorym je Spotrebitel”:

V zmysle ustanovenia § 7 Zakona ma Kupujuci pravo od takto uzavretej zmluvy
odstupit’ bez uvedenia dovodu do 14 kalendarnych dni odo dna prevzatia tovaru alebo
od uzavretia zmluvy o poskytnuti sluzby, pricom je nevyhnutné, aby bol v uvedenej
lehote odoslany list o odstipeni od zmluvy Predavajicemu. Poucenie o uplatneni prava
Spotrebitela na odstipenie od kiipnej zmluvy spolu s vzorovym formularom odstipenia
od zmluvy je k nahliadnutiu na adrese: www.dekoru;j.sk.

Odstlpenie a tovar je potrebné zasielat’ na adresu: DIY Ecology, Polovnicka 3, 962 31
Slia¢. Spotrebitel je povinny, ak toto pravo chce vyuzit, pisomné odstipenie od kupne;
zmluvy odovzdat’ na poStova prepravu najneskdr v posledny dent lehoty na adresu,
ktora je uvedena vyssie. Spotrebitel’ je povinny po oznameni o odstipeni od zmluvy
zaslat’ predmet zmluvy, od ktorej odstupuje, spolu so vSetkou dokumentaciou — napr.
originalom faktiry, navodom a inou dokumentaciou k tovaru, ktora mu bola doru¢ena
spolu s tovarom, najneskor vSak do 14 dni odo dna odstipenia (§ 10 ods. 1 Zakona).
Naklady na vratenie tovaru zndSa Spotrebitel. Peniaze za vrateny tovar buda
Kupujiicemu Spotrebitelovi vratené najneskér do 14 dni od dorucenia oznamenia o
odstapeni od kiipnej zmluvy.

2. Okrem pripadov, kedy je odstupenie od zmluvy vyslovne dojednané, neméze Spotrebitel
odstapit’ od zmluv v pripade:

poskytnutia sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom Spotrebitel’a a
Spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom, Ze vyjadrenim tohto stihlasu straca
pravo na odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému
poskytnutiu sluzby,

predaja tovaru alebo poskytnutia sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na
finan¢nom trhu, ktory Predavajici neméze ovplyvnit’ a ku ktorému moze dojst’ pocas
plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

predaja tovaru zhotovené¢ho podla osobitnych poziadaviek Spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného Spotrebitela,

predaja tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu
ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani
poruseny,

predaja tovaru, ktory mdze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelitene
zmie$any s inym tovarom.


http://www.dekoruj.sk/
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3. Odstupenie od zmluvy Kupujlicim, ktory je podnikatel, nastane v pripade, ze Kupujuci je
podnikatel. Kupujicemu modze byt pontknuté nahradné odstapenie od kipnej zmluvy v
zavislosti na stave vrateného tovaru, uslej zaruky a aktudlnej ceny vrateného tovaru. Stav
tovaru je zhodnoteny Predavajucim. V pripade nedohodnutia podmienok akceptovatel'nych pre
obe strany bude tovar vrateny na naklady Predavajiceho spit. Predavajici je opravneny
uctovat’ Kupujucemu pripadné d’alSie vzniknuté naklady.

VII. Zodpovednost’ za chyby tovaru a zéaruka

1. Zaruéné podmienky na tovar sa riadia Reklamaénym poriadkom Predavajiceho a platnymi
pravnymi predpismi SR. Ako zaruény list slizi nakupny doklad.

VIII. Alternativne rieSenie sporov

1. Kupujici ma pravo obratit sa na Predavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na
shop@dekoruj.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajaci vybavil jeho
reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze Predavajici porusil jeho prava. Ak Predavajici odpovie
na tato ziadost’ zamietavo alebo na fu neodpovie do 30 dni od jej odoslania, Kupujuci v
postaveni Spotrebitel'a ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov (d’alej aj ako ,,subjekt ARS“) a to v sulade so zdkonom €.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov v platnom zneni (d’alej len
»zakon ARS®). ARS subjektami st organy a opravnené pravnické osoby podla § 3 zékona
ARS. Navrh méze Kupujaci v postaveni Spotrebitel'a podat’ spésobom uréenym podla § 12
zakona ARS. Zoznam subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR
(www.mhsr.sk). Spotrebitel mdze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho
rieSenia sporov Riadenie sporov on-line (RSO), ktora je dostupna online na
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.  Alternativne  rieSenie
sporov modze vyuzit len Spotrebitel — fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni
spotrebitel'skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania
alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi Spotrebitelom a
Predavajucim, vyplyvajiiceho zo spotrebitel'skej zmluvy alebo stvisiaceho so spotrebitel'skou
zmluvou. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len zmliv uzatvorenych na dial’ku. Alternativne
rieSenie sporov sa netyka sporov, kde hodnota sporu neprevySuje sumu 20,- EUR. Subjekt
ARS moze od Spotrebitel'a pozadovat’ thradu poplatku za zacatie alternativneho rieSenia sporu
maximalne do vysky 5,- EUR s DPH.

IX. Zavereéné ustanovenia
1. Kupujtci berie na vedomie a suhlasi, ze prava a povinnosti medzi Predavajucim a Kupujicim
sa riadia tymito VOP, Reklama¢nym poriadkom Predavajuceho a prislusnymi zakonnymi

ustanoveniami.

2. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, ze si tieto VOP a Reklamacny poriadok
Predavajticeho precital, oboznamil sa s ich obsahom a v celom rozsahu s nimi stihlasi.
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Organ dozoru:
Inspektorat SOI pre Banskobystricky kraj
Dolna 46, 974 00 Banska Bystrica 1
Odbor vykonu dozoru
tel. €. 048/412 49 69, 048/415 18 71, 048/415 18 73
fax €. 048/412 46 93

WWW.sol.sk

Tieto obchodné podmienky DIY Ecology pre web dekoruj. sk st platné od 01.04.2025.


http://www.soi.sk/

